
PORTAFOLIO DE SERVICIOS
UCAD EN HEMOFILIA



PROPUESTA DE VALOR
La Unidad clínica de alto desempeño de hemofilia de la Sociedad de Cirugía 
de Bogotá Hospital de San José, ofrece la mejor experiencia a sus pacientes 
por el manejo médico quirúrgico integral, sin barreras de atención, basados 
en prácticas seguras, estándares de excelencia y un modelo de atención 
centrada en el paciente.

MISIÓN
La UCAD en Hemofilia de la Sociedad de Cirugía de Bogotá Hospital de San 
José es una clínica de atención hospitalaria de pacientes hemofílicos y con 
otros trastornos congénitos de la coagulación que presta atención integral 
de alta complejidad, garantizando la mejor experiencia para el paciente y su 
familia, promueve la docencia e investigación y contribuye al bienestar de 
sus grupos de interés.

VISIÓN
Seremos reconocidos como unidad clínica de alto desempeño con resultados 
clínicos excelentes, líder en seguridad y satisfacción del paciente por la 
calidad medica quirúrgica de alta complejidad, apoyados en la docencia e 
investigación, la eficiencia clínica y administrativa, generando valor a la 
Sociedad de Cirugía de Bogotá Hospital de San José y demás grupos de 
interés.

VALORES CORPORATIVOS
Respeto: Practicamos el trato digno del ser humano con amabilidad, 
solidaridad, consideración y reconocimiento de su valor.
Ética: Exaltamos las normas morales que rigen el comportamiento de los 
trabajadores de la UCAD en hemofilia en representación del Hospital de 
San José.
Compromiso: Trabajamos con disciplina, cumplimiento, vocación, 
responsabilidades y mística para cumplir con nuestra misión.
Excelencia: Buscamos la superioridad de la calidad siendo idóneos, 
eficientes y diligentes.
Innovación: Exploramos cambios y novedades para el mejoramiento y 
nos esforzamos para adaptarlos a nuestra institución.



Los servicios que integran este departamento tienen 
una amplia trayectoria académica y asistencial que 
han forjado escuelas del saber en cada disciplina y 
han llevado su conocimiento a diferentes instituciones 
nacionales e internacionales, que acrecientan su 
prestigio. Esto ha permitido que se brinde atención 
multidisciplinaria a los pacientes con hemofilia y/o 
otros defectos congénitos de la coagulación.



ESPECIALIDADES

Cirugía Artroscópica
Cirugía de Mano
Cirugía de Columna
Cirugía de Cadera
Cirugía de Rodilla
Cirugía de Hombro
Cirugía de Tobillo

ORTOPEDIA

ANESTESIA Y REANIMACIÓN
CIRUGÍA GENERAL

Cirugía de Cabeza y Cuello
Cirugía de Seno
Cirugía Vascular
Cirugía Bariátrica
Trasplante Renal
Cirugía de Tórax
Cirugía de Hepatobiliar
Coloproctología
Cirugía de Tejidos Blandos
Cirugía Laparoscópica

CIRUGÍA CARDIOVASCULAR

Microcirugía
Cirugía Estética
Cirugía de Seno
Cirugía de Mano y Miembro Superior
Cirugía Craneofacial
Cirugía Reconstructiva
Implantes Osteointegrados

CIRUGÍA PLÁSTICA

NEUROCIRUGÍA
Estimulación Movimientos Anormales
Cirugía Estereotáxica
Cirugía con Monitoreo Intraquirúrgico
(Para cualquier cirugía que pueda comprometer el 
sistema nervioso central y periférico)

OFTALMOLOGÍA

Vítreo y Retina
Trasplante de Córnea y Conjuntiva
Glaucoma

OTORRINOLARINGOLOGÍA

Implante Coclear
Procedimientos
(Propios de la especialidad)

Cirugía Laparoscópica
Cirugía de Reasignación Sexual
Manejo de Integral de Infecciones Urinarias
Procedimientos (Propios de la especialidad)

UROLOGÍA



Presenta una gran trayectoria en actividades tanto docentes como asistenciales y en la práctica 
médica contempla un manejo integral del paciente hemofílico y/o con otros defectos congénitos de 
la coagulación, apoyado permanentemente por los servicios médicos y quirúrgicos del hospital. 

Al interior del departamento se reconoce el servicio de hematología como centro de referencia en 
hemofilia, enfermedades huérfanas, defectos congénitos y clínica de la coagulación.

Cada una de sus especialidades juega un papel importante en el diagnóstico y tratamiento de 
patologías de alta y mediana complejidad.

NEUROLOGÍA
CLÍNICA DEL SUEÑO
PSICOLOGÍA 
  Pruebas neurosicológicas
  Pruebas de inteligencia
PSIQUIATRÍA
MEDICINA FAMILIAR
REUMATOLOGÍA
MEDICINA DEL DEPORTE
  Terapia atlas-profilaxis
NEUROPSICOLOGÍA
TOXICOLOGÍA

HEMATOLOGÍA
ONCOLOGÍA
NEUMOLOGÍA
CARDIOLOGÍA
DERMATOLOGÍA
ENDOCRINOLOGÍA
  Test de ayuno y monitoreo    
   de glucosa 3 y 6 días
GASTROENTEROLOGÍA 
  Ecografías endoscópicas
MEDICINA INTERNA
NEFROLOGÍA



ALTO RIESGO OBSTÉTRICO
(Medicina materno fetal)
ATENCIÓN DE PARTO DE ALTO Y 
BAJO RIESGO
CIRUGÍA MÍNIMAMENTE INVASIVA
(Endoscopia ginecológica)

CIRUGÍA FETAL
CIRUGÍA LAPAROSCÓPICA
ENDOCRINOLOGÍA GINECOLÓGICA
FETOSCOPIA
INFERTILIDAD
MASTOLOGÍA
ONCOLOGÍA GINECOLÓGICA
PATOLOGÍA CERVICAL
UROLOGÍA GINECOLÓGICA
(Piso pélvico)

El equipo humano y científico brinda atención en 
las diferentes subespecialidades para el manejo 
de las pacientes con diagnóstico de hemofilia y/o 
otros defectos congénitos de la coagulación en 
gineco-obstetricia con tecnología para realizar 
procedimientos de alta complejidad.





Garantiza la notificación eficiente, veraz y oportuna de los 
eventos obligatorios en salud pública como los casos nuevos 
de hemofilia y/o otros defectos congénitos de la coagulación, 
catalogados como enfermedades huérfanas que presenten 
los usuarios que acuden a la UCAD del Hospital de San José. 

Realiza el análisis estadístico y epidemiológico reportado y su 
impacto en la institución. 

Socializa e implementa las medidas generadas a partir de las 
alertas establecidas por entes como: la Secretaria Distrital de 
Salud y el Ministerio de la Protección Social; y realiza segui-
miento a los pacientes notificados con enfermedades de salud 
pública.

Es un servicio de apoyo diagnóstico y terapéutico para 
los demás servicios de la institución. 

Se focaliza en la manufactura de productos sanguí-
neos seguros, puros y efectivos que cumplen con 
todas las normas de calidad.

Para ello utiliza tecnología y reactivos que brindan un 
alto grado de seguridad respaldada por los sellos de 
calidad exigidos por el Ministerio de Salud y Protección 
Social.

EPIDEMIOLOGÍA
Y ESTADÍSTICA

BANCO DE
SANGRE



Interviene en la prevención terapéutica y en la rehabilitación de los disturbios de la 
comunicación humana en pacientes hospitalizados y de consulta externa. 
Brinda atención a pacientes recién nacidos a nivel de los procesos de alimentación; 
niños con trastornos del lenguaje, habla, audición, voz, alimentación y aprendizaje, 
y pacientes adultos con dificultades en lenguaje, alimentación, audición y voz.

Intervención en patologías osteomusculares, rehabilitación cardiaca, miembro superior, 
piso pélvico - técnica avanzada en Biofeedback, neurorehabilitación y hemató oncología. 
Igualmente, apoya la atención de pacientes con larga estancia hospitalaria en UCI de 
adultos y neonatal.

Brinda atención y rehabilitación de paciente con hemofilia y/o otros defectos congénitos 
de la coagulación atendidos por la UCAD de hemofilia del Hospital San José, sometidos 
a procedimientos quirúrgicos programados, urgencias y aquellos en manejo médico.

• Rehabilitación Pulmonar
• Test de Caminata de Seis Minutos.
• Prueba de Bronco-provocación Específica
• Pruebas Funcionales de Trastorno del Sueño

Apoya y genera espacios asistiendo pacien-
tes con trastornos cognitivos leves y del 
aprendizaje, atención de pacientes con larga 
estancia hospitalaria en UCI de adultos y 
neonatal.

FISIOTERAPIA

TERAPIA
OCUPACIONAL

FONOAUDIOLOGÍA



Cuenta con estación de trabajo Segami de 
adquisición y procesamiento versión 2000. 

Gamacámara tomográfica General Electric, donde se 
realizan estudios como gammagrafías planares y 
tomográficas (técnica Spect), estudios cardiológicos y 
del sistema nervioso central, 
estudios pulmonares de urgencias, 
nefrourológicos, digestivos, osteoarticulares, exáme-
nes oncológicos con galio, MIBG, 
somatostatina. 

Tratamientos de hipertiroidismo y cáncer de tiroides.

Cuenta con la certificación de Buenas Prácticas Clínicas de la 
IATA - Asociación Internacional de Transportadores Aéreos.
Apoya a las especialidades que son centro de referencia como 
hematología, realizando procesamiento de niveles de factor de la 
coagulación, pruebas de: mexclas, inhibidores y desmopresina, 
entre otros; y urología. 

Recibió el premio nacional, por ser modelo de alta calidad en 
servicios de salud, organizado por el Centro de Gestión Hospi-
talaria en 1994. 

En febrero de 2008 su sistema de gestión de la calidad fue 
certificado por el Icontec por cumplir la norma ISO 9001 y a la 
fecha con el 100% de los estándares nacionales de acredita-
ción para laboratorios clínicos.

LABORATORIO
CLÍNICO

MEDICINA
NUCLEAR



Cuenta con neurólogo especialista en trastornos del sueño 
y realiza procedimientos no invasivos:

Prueba de latencia múltiple de sueño: equipos utilizados 
para los procedimientos Cadwelleasy III y neurovirtual, 
en los que se labora las 24 horas del día.

Fomenta la medicina preventiva brindando apoyo en el diagnóstico 
y manejo nutricional.
Servicio ambulatorio.
   • Primera vez.
       Determinación de régimen dietético.
   • Consulta de control.
       Seguimiento para manejo nutricional.
   • Visita domiciliaria.

Pacientes post-hospitalizados con riesgo nutricional por patologías 
como: diabetes, hipertensión arterial, EPOC, insuficiencia 
cardiaca, menores con reporte de maltrato infantil, entre otras.

Servicios intrahospitalarios de interconsulta.
   • Suplementación nutricional por vía oral y enteral.
   • Soporte nutricional intrahospitalario y monitoreo de paciente con 

manejo dietario terapéutico con suplementación nutricional por vía 
oral y especializada enteral o parenteral.

   • Educación individual y/o familiar para manejo de soporte nutricional 
en casa.

Electroencefalografía computarizada.
Videotelemetria (monitorización por video y radio)
Polisomnografia con oximetría de pulso y titulación 
con CPAP
Latencia múltiple
Aplicación de toxina botulínica
Programa de trombólisis en el servicio de urgencias 
bajo monitorización estricta

NEUROFISIOLOGÍA

NUTRICIÓN
Y DIETÉTICA



Cuenta con 3 equipos de radiología convencional, 2 equipos 
de ecografía Doppler, tomógrafo multicorte de 4 canales, 
equipo de fluoroscopia y radiología intervencionista. 

En resonancia magnética se realizan estudios convenciona-
les y bajo anestesia o sedación para niños y adultos.

Actualmente se digitalizan las imágenes para mejorar el 
servicio en terminos de agilidad y eficiencia.

Cuenta con una infraestructura humana, física y locativa adecuada para 
el estudio anatomo patológico en sus diversas áreas con un amplio 
portafolio de estudios de alta tecnología.

• Estudios rutinarios de patología quirúrgica.
• Estudios de coloraciones especiales en material de biopsia y 

especímenes quirúrgicos.
• Estudios de inmunofluorescencia en material de biopsia y especíme-

nes quirúrgicos.
• Estudios de microscopia electrónica en biopsia.
• Marcadores de Inmunohistoquímica en biopsia y 

especímenes quirúrgicos.
• Estudio de biopsias por congelación.
• Medición de auto anticuerpos en sangre.
• Citología cervico uterina convencional, de líquidos corporales y 

secreciones.
• Citología de biopsias por aspiración con aguja.
• Autopsias de adultos y pediátricos.
• Citometria de Flujo.
• Cariotipo en Estados Leucémicos.

SERVICIO
DE PATOLOGÍA

RADIOLOGÍA E
IMÁGENES
DIAGNÓSTICAS



Servicio de apoyo a todos los clientes internos y externos 
asegurando información requerida por el cuerpo médico del 
Hospital de San José y autoridades competentes. 

Tiene la responsabilidad de la custodia, mantenimiento de 
las historias clínicas y atención oportuna en su préstamo, de 
acuerdo a la normatividad vigente.

Servicio 24 horas a través de varios canales:
• Línea telefónica (601) 3538000 opción 5
   extensiones 437, 450 y 460
• Celular 3138891735
• Correo electrónico 
jefedereferencia@hospitaldesanjose.org.co 

El servicio está dotado de 4 estaciones de trabajo,  con 
acceso al sistema interno para remisión y recepción de 
pacientes, así como, consulta permanente durante el 
proceso de atención.

REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA

REGISTROS
MÉDICOS



TRABAJO
SOCIAL

Interviene con el paciente, su familia y la comunidad, teniendo como objetivo principal mejorar su calidad de vida, a través 
de la identificación, diagnóstico y solución de problemáticas socio familiares que afectan las condiciones biosicosociales.

En pacientes con diagnóstico de una enfermedad huérfana como la hemofilia, apoya el proceso por medio de la implemen-
tación y ejecución de programas sociales, proporcionando servicios de salud y asistencia de alta calidad humana, dando 
cumplimiento a la responsabilidad social que maneja en la institución. Realiza atención y seguimiento de los pacientes de 
la UCAD en hemofilia y/o otros defectos congénitos de la coagulación.

Orienta a los pacientes y familiares en relación a sus derechos y deberes de acuerdo a la normatividad vigente. 

Realiza programas sociales enfocados a ciudadanos de calle, madres adolescentes, en contra de la violencia intrafamiliar 
y abuso sexual, tercera edad, y apoyo socioemocional.

Participa en otros programas interdisciplinarios mediante la evaluación social del paciente y su familia, como: visita domicilia-
ria, discapacidad, rehabilitación, clínica del dolor. 

Realiza actividades dirigidas a la atención social de los usuarios en registro civil de nacimiento, trámite para la solicitud de 
oxígenos y atención domiciliaria, identificación de pacientes NN, seguimiento a pacientes con tutores y evaluación de la 
satisfacción de usuarios.





Reúne un grupo multidisciplinario cuyo objetivo principal es 
aliviar al paciente con dolor crónico e incrementar su capacidad 
física, calidad de vida y dignidad de vida, logrando el retorno a su 
vida laboral y social.
Trata patologías caracterizadas por esta afección y cuidado 
paliativo como la hemofilia y/o otros defectos congénitos de la 
coagulación, que no han respondido a manejo primario por el 
médico general o especialista tratante.

CLÍNICA DE
DOLOR Y CUIDADOS
PALIATIVOS

• Dolor axial de columna
    (Cervicalgia, tortícolis, dorsalgia, lumbago, sacralgia       
sacroileitis, dolor crónico en el cóccix o coccigodinia)
• Dolor posterior a amputación de extremidades   
   (Miembro fantasma) y post - avulsión de plexo.
• Dolor articular por artropatía hemofílica.
• Dolor mantenido por el simpático                                          
Síndrome doloroso regional complejo (causalgia)
• Neuralgia post - herpética
• Neuropatía diabética y por VIH
• Neuralgia del trigémino y otras de nervios craneales     
(neuralgia del glosofaríngeo, cefalea en racimos)
• Cefalea crónica
• Dolor post toracotomía o post laminectomía
• Dolor por cáncer, post quimioterapia o radioterapia
• Dolor pélvico crónico
• Manejo de dolor refractario



Conformada por una unidad medico quirúrgica multidisciplinaria y una capacidad instalada de 19 camas, una sala de espera 
para una mayor comodidad de la familia, y un área administrativa y social.

El equipo humano está compuesto por una planta de 10 médicos intensivistas, cuya primera especialidad incluye: internistas, 
anestesiólogos,  cirujanos, y ginecólogos. La cobertura por turno incluye: dos médicos turno de 24 horas, tres enfermeras 
jefes, dos terapeutas respiratorias, nutricionista exclusiva para el servicio, nueve auxiliares de enfermería. 

En el área administrativa, cuenta con secretaria, administradora y recepcionista quienes prestan atención más personalizada 
y oportuna a la familia. Los grupos de apoyo externos, manejan pacientes por interconsulta (fisioterapia y otras).

La unidad está en capacidad de brindar asistencia ventilatoria mecánica para patologías complejas como SDRA, EPOC y 
falla cardíaca. En casos de pacientes neuroquirúrgicos o con neurotrauma, puede brindar monitoreo multimodal y estrategias de 
neuroprotección con presión intracraneana, evaluación metabólica cerebral, saturación venosa yugular continua y Doppler. 

Adicionalmente, cuenta con asistencia ventricular izquierda (balón de contrapulsación) y monitoreo hemodinámico con 
tecnología (Vigileo ®).

CUIDADO
INTENSIVO



Cuenta con un equipo comprometido con la calidad del cuidado, 
mediante el desarrollo de planes complementarios que permiten la 
educación de los pacientes con hemofilia y/o otros defectos congé-
nitos de la coagulación.

A través de los programas liderados se busca la pronta recupera-
ción, menor número de días de estancia hospitalaria, disminución 
del riesgo de complicaciones y contención de costos:

• UCAD en hemofilia y otros defectos congénitos de la coagulación.

• Clínicas de heridas.

Dotada por un equipo de cineangiografía, ofrece servicios de:
• Cateterismo derecho e izquierdo
• Angiografía coronaria y periférica
• Angioplastia, stent coronarios y periféricos
• Valvuloplastias
• Eco doppler endovascular
• Aterectomía
• Biopsia endomiocárdica
• Prótesis endovasculares
• Reconstrucción endovascular
• Corrección con dispositivos de diversas 
   patologías congénitas cardiovasculares
• Implante resincronizador, cardioresincronizador, 

cardiodesfibrilador y bicameral, marcapaso   
• Retiro o eliminación de marcapasos cardíaco
• Modulación de sustrato arrítmico epicardico, endocárdico y 

endovascular.
• Mapeo electro anatómico tridimensional.
• Aislamiento eléctrico de venas pulmonares vía percutánea.

DEPARTAMENTO
DE ENFERMERÍA

HEMODINAMIA
(ELECTROFISIOLOGÍA)



Este es un programa multidisciplinario liderado por profesionales 
de las áreas de cirugía, nefrología, urología, anestesia y enferme-
ría con cerca de 300 trasplantes renales de donantes vivo-relacio-
nado y cadavérico hasta la fecha. Como complemento a la 
atención integral que requiere este tipo de pacientes, cuenta con 
el respaldo de todos los servicios de apoyo diagnóstico para 
asegurar el manejo terapéutico.

La realización del trasplante renal se encuentra enmarcada dentro 
de una selección rigurosa de los pacientes y donantes desde el 
punto de vista inmunológico, técnicas quirúrgicas estandarizadas, 
cuidado pre y post-operatorio de alta complejidad médica, 
paramédica y tecnológica que permiten mostrar resultados seme-
jantes a los obtenidos en los mayores centros de trasplantes del 
mundo.

Comprende cualquier servicio remoto utilizando las herra-
mientas TICS para optimizar el recurso médico en beneficio 
del paciente:
• Cardiología
• Comités técnico científico sincrónico
• Dermatología
• Endocrinología
• Gineco-obstetricia
• Juntas interdisciplinarias
• Juntas medico quirúrgicas
• Lectura ECG, citología cervico vaginal y radiografías (Solo 
radiografía dígital)
• Medicina familiar
• Medicina interna
• Nefrología
• Neurología

TRASPLANTE
RENAL

TELEMEDICINA
ASISTENCIAL HSJ-FUCS



Ofrece atención las 24 horas y cuenta con un cuerpo médico 
integrado por urgenciólogos y especialistas permanentes en 
las diversas disciplinas relacionadas con el servicio de 
urgencias. Para este fin, se apoya en los medios diagnósti-
cos simples y especializadas disponibles las 24 horas, 
como: TAC, laboratorio clínico y rayos x.

Cuenta con un equipo asistencial de jefes y auxiliares de 
enfermería, camilleros y terapeutas, con capacidad de 
atender en promedio 500 consultas al día. 

Además, su capacidad física ofrece:
• 1 sala de cirugía para procedimientos bajo anestesia 

local.
• 1 sala de reanimación.
• 1 sala de observación con 27 camas.
• 1 sala de yesos
• 1 unidad de cuidado intermedio debidamente dotada.

URGENCIAS Y
UNIDAD DE
CUIDADOS
INTERMEDIOS



www.hospitaldesanjose.org.co


